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Kirjastojen valista viestintaa, kirjastoille viestintaa, kirjastoista viestintaa

Nakokulma: markkinointi, asiakaspalvelu, vaikuttajaviestinta

https://www.youtube.com/watch?v=x-5zEb10S9A
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Tulokulma

* Vallitseva tilanne — miksi nakya —
viime viikot vaikuttaneet

* Mihin kirjasto ja tietopalvelu
vaikuttaa

* Mihin kirjasto itse haluaa vaikuttaa

* Mika on organisaation arki

* Pohdintaa siita, miten kirjaston ja
tietopalvelun vaikuttavuus vaoisi
nakya organisaation arjessa heille,
jotka vaikuttavat kirjastoon

Heratteita, ei valmiita vastauksia
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Tehtava 1

* Listatkaa ryhmassa 5 asiaa, mihin kirjasto vaikuttaa organisaation
arjessa

* Kirjoittakaa havaintonne lapulle parilla sanalla per vaikutus
* Kayttakaa arkikielta

* Aikaa 5 minuuttia
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Tehtava 2

* Listatkaa samoissa ryhmissa organisaatiostanne ne
henkilot/asemat, joilla on vaikutusta kirjaston arkeen ja resursseihin

« Kayttakaa asemaan liittyvia nimikkeita

* Aikaa 5 minuuttia
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Tehtava 3

* Valitaan asken listaamistanne vaikuttajanimikkeista yksi, ehka
vaikuttavin

* Kuvitellan tuossa asemassa olevan henkilon normipaiva:

*  Missa han liikkuu
* Keita han tapaa, kenen kanssa keskustelee
*  Mita medioita han paivan mittaan lukee

Taman teen itse — te kommentoitte, jos olen vaarassa.
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Mika on kirjasto ja tietopalvelu?

Tukipalvelu

vers. yliopiston ydinta

Fyysinen paikka ja verkko

vers. toiminto
Mista me itse puhumme?

Mita termeja kaytamme ?
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Onko vaikuttavuudesta
puhuminen vain kirjastoalan
sisaista keskustelua?

Onko vaikuttavuus kirjastojen
tilastojen tutkiskelua?

Puhummeko jutuissamme vain
suoraan asiakasrajapinnassa,
palvelussa tapahtuvista
muutoksista?

Kun tavoitteet ovat toteutuneet —
onko se organisaation
tavoitteiden toteutumista?
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“Téarke&éa on myds, miten kerromme omasta
roolistamme ja merkitykses-tdmme muille.
Viestinnén strateginen merKkitys korostuu siina,
miten hyvin pystymme osoittamaan yliopiston
Johdolle kirjaston merkityksen yliopiston stra-
tegisten tavoitteiden toteuttajana tai vakuut-
tamaan asiakkaamme palvelujen luotet-
tavuudesta ja tarpeellisuudesta. Myés kirjaston
uuden imagon luomisessa on pitkélti kysymys
viestinnésta: kirjasto-ammattilaisille itselleen on
selvéa, ettéa kirjasto on paljon muutakin kuin
fyysinen tila ja kokoelmat, mutta meidén pitaa
osata kertoa ymma@rrettavaélla kielellda myés
muille, mité kaikkea kirjasto tekee ja miksi.”

Minna Niemi-GrundstrémKirjastonjohtaja, Tampereen yliopisto, Fail fast, get out of
the library — ja muita suosituksia kirjastojen johtamiseen

Siteerattu: http
:/lyliopistokirjastot.fi/fail-fast-get-out-of-the-library-ja-muita-suosituksia-kirjastojen-

johtamiseen/
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«  Mité hydtya kirjastosta on Open access
* Kaikki aineistohan on Open access (engl. 'vapaa paasy', 'avoin saatavuus''! )
verkossa, en tarvitse kirjastoa imaiseksi ja esteettdmasti.l'! Open access -julkaiseminel
kymmenluvuilla. Ennen tata kehitysta tieteelliset julkaisut
* Saan muilta tUtkIjOl'ta ja Vuonna 2010 julkaistun tutkimuksen mukaan vuonna 200
seminaareista uusimman open access -julkaistuja.'”
tiedon MyGs open access -julkaisemisesta aiheutuu kustannuksi

kayttdjien maksettavaksi. Toiminta voi perustua esim. kirjc
hénen rahoittajansa maksaa julkaisemisen kustannukset)
Joissakin kansainvélisissd open access -palveluissa (esir
bisnesmalli, ei siis pelkkaa idealismia.

Tieteellisten lehtien ja artikkelien lisdksi vapaan paasyn ju
monien organisaatioiden ja jarjestdjen omia julkaisuja. My
menettely (vertaisarviointi), joka on tarkeaa julkaisujen lai

Open access -aatteella on yhtyméakohtia Wikipedian ja mi

tieteelliseen tietoon edistda kannattaiien mukaan mvas ol
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Vastauksia vain perustutkinnon

AIHEITA MEDIOITA

* Mista "huippuyliopistot” tunnistetaan?  Kaikki perustutkinto-opiskelijoiden luennot
* Miten tunnistetaan koulukunnat * Yliopiston omat lehdet ja tiedotteet

o 3 o taustoitus ranking-listojen julkistuessa
* Mitka karkitutkimuksessa viitatut aineistot

ovat meilld saatavilla * Uutiset viitatuimmista tutkijoista, uuden

koulukunnan havaitsemisesta
* Mita informaatikko tekee

: .. * Keskustelua ammtissa toimivien
tutkimusryhmassa

tiedonhankinnasta

* Mista ne aineistot verkkoon tulevat - Sote-uudistus — tietojarjestelmat Erva-
* Miten avoin julkaiseminen vaikuttaa alueilla
tiedonhakuun * Kauppalehti, Taloussanomat, Laakarilehti

* Kuinka pysya ammatissaan ajantasalla Prisma, ajankohtaisohjelmat ym.

Yliopiston paattajat pitaa saada ylpeiksi omasta kirjastostaan — kilpailu kehiin
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Suurin osa vaikuttajista on kohdannut

* Arkikielisyys — yksinkertaistaminen
STT:n uutiskriteerit:
Merkitys
Kiinnostavuus
Yllattavyys
Ajankohtaisuus

Laheisyys
Siteerattu:

http://stt.fi/sites/default/files/uploads/2.2_uutiskriteerit_ja_uutiskynnys.pdf
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6 ESIPUHE HYVINVOINTI ~ ELINVOIMAISUUS ~ KANSALAISUUS ~ TYOKALUT ~ INFO

\ \ ——
R Kirjast\ asermakaikenikaisteén kansalaisten perlispalveluna perustuu kirjastotoiminnan
onipubli .,-.J.L_ maksuttomuuteen ja tilojenVapaaseen k'a';'fttéén.vlléipitéméllé kunnallisia

kl jastojaja kehittamallaMiiden toimintaa tue unnissa jokaiselle kuntalaiselle kuuluvia
\ si\ii'sEykselhsi pEeruso keuksia?Kirja’antaa meille kaikille mahdollisuuden paasta tiedon lahteille.
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BECAUSE THE
WORLD IS AT
THEIR FINGERTIPS
AND THE WORLD
CAN BE A

SCARY PLACE.

ALA:n Libraries transform http://www.librariestransform.org/toolkit/
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BECAUSE
STUDENTS

CAN’T AFFORD
SCHOLARLY
JOURNALS ON

A RAMEN
NOODLE BUDGET.

LIBRARIES
TRANSFCRM

BECAUSE
EMPLOYERS

WANT CANDIDATES
WHO KNOW

THE DIFFERENCE
BETWEEN A WEB
SEARCH AND
RESEARCH.

LIBRARIES
TRANSFCRM



http://www.librariestransform.org/toolkit/
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Tehtava 4

Kirjoita lapulle yksi aihe, joka kertoisi ulkopuolelle, miksi kirjasto ja
tietopalvelu ovat itse asiassa yliopiston ydinta.
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Hyodyllinen blogi?

CLUSDIVU Ul CIVI> KEIlIdII>

ELVIS KCLLARISSA

Kuinka kirjasto markkinoidaan maailmankartalle?

http://olliniltunen.fi/elviskellarissa/
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